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เทคนิคการสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการและเหตุผล 

การส่ือสารคือหัวใจสําคัญของการทํางาน ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ในองค์กรส่วนใหญ่เกิดจาการส่ือสารท่ี

บกพร่อง ดังนัน้หากเราต้องการให้มีการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องฝึกทักษะการส่ือสารเป็นสําคัญ 

หลักสูตรนีเ้ราเป็นผู้เช่ียวชาญเร่ืองการส่ือสารท่ีครบวงจร นัน่คือ การพูด การฟัง การตัง้คําถาม การสังเกต

และการคิดวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจ เราจึงได้ออกแบบกิจกรรมทุกขัน้ตอนให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้

อย่างจริงจัง และสามารถนําไปใช้จริงทันที เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานร่วมกันทัง้องค์กร 

วัตถุประสงค์ 

1. สร้างความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการส่ือสาร 

2. เรียนรู้องค์ประกอบของการส่ือสารท่ีดี 

3. สร้างเสริมทักษะการฟังและการถามท่ีดี 

4. สร้างเสริมทักษะการพูด การส่ือความท่ีชดัเจนและน่าสนใจ 

5. ส่งเสริมการทํางานร่วมกันอย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ 

เนือ้หาการอบรม-กิจกรรม 

• ความสําคัญของการส่ือสาร 

• The Best of communication 

องค์ประกอบของการส่ือสารท่ีดีเย่ียม Body language, Emotion, Speech, Timely 

• หัวใจสําคัญของการส่ือสาร 5 C 

Clear, Correct, Concise, Complete, Confident 

• กิจกรรม ส่งเสริมทักษะความเข้าใจการส่ือสาร 

ส่ือให้เห็นถึงความสําคัญของการส่ือสารว่าเป็นเหตุของความล้มเหลวหรือสําเร็จ 

• กระบวนการส่ือสารและการประสานงาน 

การนําทักษะการส่ือสารมาใช้ในการประสานงานเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด 

• การรับสารและการตีความ 

กระบวนการรับรู้และการวิเคราะห์ข้อมูล 

• การส่ือความให้มีประสิทธิภาพ 
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เทคนิคต่างๆของการพูดและการส่ือความท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

• การฟังเชิงลึก 

หลักการฟังเชิงลึกท่ีจะช่วยให้สามารถรับรู้ความคิดความต้องการของผู้อ่ืนได้ลึกซ้ึง 

• กิจกรรมส่งเสริมทักษะการฟัง 

เป็นกิจกรรมท่ีสามารถทําให้ผู้เข้าอบรมได้ใช้ทักษะการฟังในรูปแบบต่างๆเพ่ือฝึกฝนไว้ใช้ได้จริง 

• ความสําคัญของการตัง้คําถาม 

การตัง้คําถามนับเป็นทักษะสําคัญท่ีไม่ค่อยมีคนสอน คําถามสามารถบ่งบอกถึงบุคลิกและความรู้ของ

คนถาม การเป็นนักถามท่ีดีจะทําให้คู่สนทนาอยากคุยด้วยอย่างไม่รู้ตัว ในทางตรงกันข้ามคําถามท่ีไม่ดี 

จะทําให้เกิดปัญหาและข้อขัดแย้งอยู่เสมอ 

• การตัง้คําถามทรงพลัง 

ช่วยให้คู่สนทนารู้สึกอยากคุยกับเราด้วยความสบายใจนําไปสู่บรรยากาศการสนทนาท่ีดี 

• การตัง้คําถามทองคํา 

คําถามทองคําจะช่วยให้เราสามารถได้คําตอบท่ีลึกซ้ึงและหลากหลายจากคู่สนทนาทําให้เข้าถึงความรู้

ความคิดและอารมณ์ความรู้สึกของคู่สนทนา 

• กิจกรรมฝึกทักษะการตัง้คําถาม 

ช่วยให้ผู้เข้าอบรมเกิดประสบการณ์จริงเพ่ือความรู้ความเข้าใจลงลึกถึงการลงมือปฏิบัติจริง 

• เทคนิคการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ 

เป็นวิธีการส่ือสารท่ีสามารถโน้มน้าวใจคู่สนทนา แม้แต่ในสถานการณ์ท่ียากลําบาก 

• กิจกรรม ฝึกการส่ือสารครบวงจร 

ฝึกการฟังเชิงลึกและฝึกการใช้คําถามในรูปแบบต่างๆ 

• กิจกรรม ส่งเสริมการประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

ภาระกิจท่ีต้องใช้การวางแผนการประสานและการส่ือสารในทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

รูปแบบการฝึกอบรม 

• วิชาการ 40% 

• กิจกรรม 40% 

• อ่ืนๆ 20% 

(ผู้เข้าอบรมร่วมวิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็น) 


